SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

EﬁE BANDEIRANTES - PR

CNPJ 75.624.478/0001-91

PORTARIA N¢. 218/2022

WAGNER TOMA, diretor do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Bandeirantes, Estado do Parand, no uso de suas atribuigoes legais;

CONSIDERANDO que devolugdo no percentual de 8,31%, referente ao
periodo de 07/2015 a 11/2017, conforme autos 003982-55.2017.8.16.0050,
teve inicio em 05/2022;

CONSIDERANDO que a devolugéo segue em conformidade com o plano
estratégico homologado nos autos supracitado.

CONSIDERANDO, por fim, a finalizagdo da primeira etapa do plano
estratégico, qual seja, devolugao automatica de tarifas em ligagcdes que nao
houve alteracao de usuario desde 2015.

RESOLVE:

Art. 12 - Iniciar-se-a etapa 02 do plano estratégico de devolucdo de tarifas dos autos 003982-
55.2017.8.16.0050 a partir da data da publicacao desta portaria.

| — A Etapa 02 consiste na devolucao das tarifas nas ligagbes em que houve qualquer alteragao
cadastral desde o ano de 2015.

Il — A devolugdo nesta etapa ocorrera mediante requerimento, comprovagao e andlise do periodo
requerido.

Art. 22 - E considerado detentor do crédito a ser devolvido todos os usuarios que constem no sistema
desta autarquia, ou seja, que colocaram seu nome na fatura responsabilizando-se por ela.

| — E possivel que uma mesma ligagdo tenha tido varios usuarios, e com isso varios detentores de
crédito. Assim cada usuario é detentor do crédito apenas do periodo em que constou como
responsavel pela ligacéo.

Art. 32 A devolugao ocorrerda em forma de crédito em ligagao.

| — A ligagdo pode ser a mesma que gerou o crédito, ou no caso de mudanga de residéncia do
usuario, na ligagéo que este indicar.

Il - E possivel a devolugado do crédito em ligagdo em nome do cbnjuge, desde que requerido pelo
detentor do crédito e comprovado o vinculo.

Il — E possivel o requerimento do crédito por terceiro interessado desde que comprove a razao do
interesse, e que apresente autorizacdo expressa do detentor do crédito, com assinatura deste com
reconhecimento de firma.

Paragrafo unico - Em caso de ligagdo com débito, competente ao requerente, o crédito sera
primeiro compensado no débito, e havendo sobra, em forma de crédito nas proximas faturas da
ligacdo indicada.

Art. 4°— Excepcionalmente, caso o detentor do crédito néo resida mais na cidade de Bandeirantes-
PR, com o endereco em cidade diversa devidamente comprovado, a restituicdo podera ocorrer por
meio de nota de empenho com deposito bancario ao usuario requerente.

Paragrafo unico - E vedado o crédito em conta de terceiro, ou seja, que nao seja o detentor do
crédito, sem autorizagao expressa com firma reconhecida.

Art. 52 Compete ao detentor do crédito instruir seu pedido com os seguintes documentos e
informacdes:

| — Copia de seu RG e CPF;

Il — Identificacdo da ligagéo e periodo em que o crédito esta sendo requerido e da ligagdo que deseja
receber o crédito, em caso mudanca de residéncia, com a devida comprovacgao;

[l —-Conta bancaria em nome do detentor do crédito, no caso de usuario que nao reside mais na
cidade de Bandeirantes — PR.

IV — Qualquer documento que comprove os fatos alegados.



Art. 62 - O requerimento sera analisado pela comissdao competente, instituida através da portaria
157/2022, a qual podera deferi-lo ou indeferi-lo.

| — O Indeferimento sera devidamente justificado;

Il — Caso o indeferimento ocorra por falta de informagdo ou alguma comprovagao, o requerente
podera entrar com novo requerimento com as devidas corre¢des;

[l - As decisdes estardo no SAAE, sendo de responsabilidade do requerente ir busca-la;

Art. 72 - Todo procedimento de devolugao de crédito serd devidamente autuado, numerado, e, apés
deferidos, creditados em ordem cronoldgica de protocolo.

Art. 82 - O crédito estara disponivel para ser requerido até que ocorra a prescricdo do mesmo.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Edificio do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Bandeirantes, Estado
do Paranda, em 06 de dezembro de 2022.

Registre-se e publique-se.

Wagner Toma
Diretor



